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Опросный лист

для построения комплекса систем автоматизации на горнолыжном курорте.
Уважаемые господа, просим вас ответить на данные вопросы для того, чтобы более подробно познакомиться с вашим бизнесом и сделать предложение оптимально подходящее под Ваши условия и задачи.
Если Вам не понятен ответ и необходимо что-либо уточнить, обратитесь к нашим менеджерам.
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1. Тарификация

· При работе со ски-пасами используете залоговую схему?

· При работе со ски-пасами используете схему продажи ски-пасов?

· Оплата за подъемник, прокат, ресторан, гостиницу производится в разных пунктах оплаты?

· Планируете ли применять депозитную систему оплаты?
2. Платежно-пропускная система

· Предполагаемое  среднепиковое  число посетителей (производительность каждого подъемника, например 950 чел/час);

· Количество подъемников и их тип (бугельный, кресельный и т.д.);

· Число посадочных мест на каждом из подъемников;

· Число касс для продажи билетов и их расположение (удаленность между собой);

· Необходимость наличия автоматической кассы за расчеты подъемника;

· Удаленность каждого турникета  от касс;

· Возможность эл. питания оборудования проходов отдельной линией;
· Типы карт (штрихкод, бесконтактные);
· Необходимость наличия табло в оборудовании проходов;
· Необходимость применения дальнодействующей антенны для считывания Ски-пасов;
· Желаемый стоимостной уровень системы (бюджетный(отечественное оборудовании) среднее, премиум класса;
· Необходимость создания «безденежной технологии» позволяющей производоить расчеты по одной карте за подъемник, прокат, общепит, гостиницу;
· Необходимость создания  платежно-пропускной системы с  тарификацией в зоне (например. Каток, бассейн и пр.);
3. Автоматические кассы самообслуживания

· Нужны автоматические кассы самообслуживания, кол-во
· Уличные, кол-во
· Внутренние, кол-во
· Информация о балансе ски-паса
· Выдача ски-пасов

· Выдача сдачи

· Второй монитор для рекламы

4. Прокат.

· Технология проката (прилавочный, самообслуживания);
· Необходимость заключения договора с клиентами ГЛК на прокатный инвентарь;
· количество комплектов инвентаря;

· необходимость контроля каждой единицы инвентаря, путем применения меток со штрих-кодом;

· Наличие мобильного склада инвентаря (летний на пляже,склад сноютубингов на улице и пр.);

· количество точек выдачи инвентаря (АРМ);
· количество точек сдачи инвентаря (АРМ);
· Есть ли отдельно выделенных кассы, обслуживающих только прокат, кол-во;

5. Система автоматизации шкафов (камер хранения)
· Необходимость автоматизации шкафов;
· Наличие шкафов;
· Количество шкафов;
· Группировка шкафов;
· Платность услуги пользования шкафами;
· Тарификация по времени 

· Тарификация по факту пользования (не зависимо от времени пользования камерой хранения)

· Необходимость поставки самих шкафов или только системы их управления;
;

6. Кафе, ресторан

· Общее количество заведений в сети;
· Тип заведений (традиционный ресторан, карта на входе, фаст-фуд);
· Кол-во посадочных мест;
· Наличие и кол-во цехов приготовления блюд;
· Количество залов;
· Необходимость автоматизации склада (товарно-суммового учета)
7. Гостиница

· Количество номеров;
· Необходимость создания системы электронного доступа в номера;
· Необходимость создания энергосберегающих контроллеров для экономии электричества в номерах;
· Перечень дополнительных оказываемых услуг и необходимость контроля их оказания (интернет, телефон и пр.);
8. Платная парковка
· Необходимость автоматической выдачи карт при въезде и автоматическому забору карт при выезде;
· Въезд без автоматических стоек а через оператора парковки (будка)

· Выезд без автоматических стоек а через оператора парковки (будка)
· Необходимость исключения человеческого фактора при расчетах (наличия автоматической кассы);
· Наличие системы видеонаблюдения на парковке;
· Тарификация (факт проезда, либо время пользования);
9. Система контроля доступа

· Количество точек контроля;
· Контроль входа/выхода;
· Необходимость создание системы учета рабочего времени;
10. Система видеонаблюдения 
· Количество камер общее;
· Количество камер внутренних (цвет/ч.б);
· Количество камер уличных;
· Количество точек видеоархива (1 или больше);
· Необходимое кол-во дней сохранения видеоархива;
· Необходимость установки роботизированных Камер;
· Наличие или отсутствие проведенной локальной компьютерной сети к местам установки камер.

· Необходимость интеграции системы видеонаблюдения и ППС СкиБарс2
11. Учет инструкторов

· Инструктора в штате ГЛК?
· Есть необходимость вести учет инструкторов?

·  Есть необходимость ветси персональный учет выручки по кждому из инструкторов?

· Есть необходимость активации ски-паса инструктора ТОЛЬКО при приобретении его услуг?

· Кол-во инструкторов?

12.  Интеграция с какими системами необходима
· 1с

· ПО R-keeper

· Time-Log Pro (Учет рабочего времени)

· Система видеонаблюдения 

13. Желаемый уровень цен на систему
· Эконом

· Средний

· Надежный (премиум)

14. Протокол разделения работ

· Проектирование системы
· Общестроительные работы (Рытье траншей для последующеф прокладкт кабельных трасс, Прокладка труб в трашней для прокладки кабельной продукции, Прокладка кабельной продукции, Установка фундамента для турникетов)
15. Дополнительные сервисы по автоматизации управления бизнес-процессами.

·  Есть ли необходимость в автоматизации системой управления финансами, интегрированной с ППС «Ски-Барс-2»?

Основные функции: составление и контроль исполнения бюджета, распределение доходов и расходов бюджета по центрам финансовой ответственности (ЦФУ) в соответствии с делением по видам бизнеса, взаиморасчеты между контрагентами и ЦФУ, различные отчеты по денежным потокам.

· Есть ли интерес по внедрению современной BI-системы(Business Intelligence)?

Основные функции: сбор информации из различных систем (бухгалтерских, финансовых, платежных, управленческих и др.) и получение отчетов для оценки текущего состояния бизнеса и составления прогнозов.

Возможно ли в перспективе внедрение такой системы?

16. Технологии внедрения

Предлагается 3 типовые технологии внедрения ППС:

Вариант №1. Комплексное внедрение специалистами ДатаКрат на объекте Заказчика (основной)

В данной реализации на объект направляется 1-2 специалиста службы технической экспертизы и внедрения, которые проводят комплексное внедрение системы:

· установку и настройку программного обеспечения 

· тренинг персонала 

· авторский надзор при запуске системы 

· проработку бизнес-процессов и соответственно этой проработке настройка программного обеспечения 

· консультации по штатному расписанию

· консультации по организации рабочего процесса непосредственно на объекте и т.д. 

По сути вы получаете не только внедрение, а еще и бизнес-консультации от опытных специалистов, которые внедрили множество горнолыжных курортов. Поэтому данный способ внедрения наиболее предпочтительный.
Вариант №2. Самостоятельное внедрение силами Заказчика после предварительного обучения в офисе ДатаКрат.

В данной реализации типа внедрения системный администратор проходит обучение в офисе компании ДатаКрат, получает все необходимые знания для самостоятельного запуска системы, который он производит прибегая к телефонным консультация специалистов ДатаКрат. Специалист должен обладать высокой технической компетенцией.

Вариант №3. Самостоятельное внедрение по технической документации с телефонными консультациями специалистов ДатаКрат.
ДОПОЛНЕНИЕ – аттракционы :
1. Электромобили, квадроциклы , снегоходы
2. Верховая езда

3. Боулинг-клуб

4. Спортзал

5. Аквапарк – 2 точки 

6. Баня, сауна
7. Катание на катамаранах

8. Пейнтбол

